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110年度新竹市家電舊換新補助辦法 

壹、 計畫目的： 

新竹市環境保護局(以下簡稱本局)依經濟部「縣市共推住商節電行動」辦理所轄住宅類

表燈非營業用戶汰換老舊空調及冰箱補助作業，提供補助資源，以達到推廣住宅節能成效，

特訂定「110年度新竹市家電舊換新補助辦法」(以下簡稱本辦法)，期能透過汰換老舊家電設

備，提昇能源使用效率及降低全市用電量之目的。 

貳、 申請補助期程：  

一、申請補助期限：自公告日起，至經費用罄截止。 

二、補助採買期間：追溯至 107年 12月 7日起採購本辦法所補助之節能產品(以發票開

立時間認定)，皆可於本辦法公告後申請。 

三、總補助金額：本辦法「家用冷氣機」及「電冰箱」總補助金額新臺幣 2,160萬元。 

參、 補助對象 

一、設備安裝地址(用電地址)須於本市轄內，且電費單之用電種類為表燈非營業(家用)之

場所。 

二、家電補助申請案之同一電號僅申請一次為限。 

三、獲經濟部家電舊換新補助款者，免納入國民所得稅。 

肆、 補助品項、金額及規定： 

一、「家用冷氣機」：指依經濟部公告之「無風管空氣調節機容許耗用能源基準與能源效

率分級標示事項、方法及檢查方式」，經能源局核准登錄之能源效率分級標示 1級或

2級之產品，每瓩補助新臺幣 1,000元，且每臺以新臺幣 3,000元為上限。 

二、「電冰箱」：指經濟部公告之「電冰箱容許耗用能源基準與能源效率分級標示事項、
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方法及檢查方式」，經能源局核准登錄之能源效率分級標示 1級或 2級之產品，每公

升補助新臺幣 10元，且每台以新臺幣 3,000元為上限。 

本計畫補助之節能電器，產品型號可於能源效率分級標示管理系統網站查詢

(https://ranking.energylabel.org.tw/product/Approval/list.aspx)。 

三、每補助 1台新設備須汰換既有同品項，家用冷氣機及電冰箱汰換舊品應依行政院環

保署公告訂定「行政院環境保護署資源回收管理基金委員會」辦理回收，並取得廢

機回收證明文件(如：廢四機回收聯單或廢棄物清除、處理機構切結證明書)。 

註 1：廢棄物清除、處理機構切結證明書須由具廢棄物清除許可證之合法處理機構

開立。 

四、每一安裝地址，家用冷氣機及電冰箱共計補助 5台為上限。 

伍、 申請方式與補助審查作業： 

一、申請方式： 

(一) 「臨櫃申請」：依門市收件時間為主。 

中華電信服務據點 地址 收件時間 

中正門市 新竹市中正路 105號 
週一至週五 09:00~17:00 

週六       09:00~16:00 

林森門市 新竹市林森路 22號 
週一至週五 10:00~19:00 

週六至週日 10:00~19:00 

建新門市 新竹市東區建新路 112號 週一至週五 08:30~16:30 

科園門市 新竹市東區園區一路 99號 週一至週五 10:00~17:00 

(二) 「郵寄掛號申請」： 

新竹市環境保護局 5F(30058 新竹市北區海濱路 240號)，註明家電舊換新補助 

收；「郵寄掛號申請」之截止日為 110年 6月 1日送達完成，逾期不予受理。 

(三) 「親送本局者」： 

新竹市環境保護局 1F(30058 新竹市北區海濱路 240號)，截止日為 110年 6月 1

日送達完成，逾期不予受理。 

https://ranking.energylabel.org.tw/product/Approval/list.aspx
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備註：經費用罄則即刻不再受理。 

 

二、前項應備文件如下。 

(一) 110年度新竹市家電舊換新補助申請表。 

(二) 申請人身分證正反面影本(戶籍證明文件影本)。 

(三) 設備安裝地址之電費單影本(用電地址應於新竹市轄內，原則以近期半年內的一

期台電電費單，且用電種類須為表燈非營業用)；若申請人與台電電費單用電戶

名，如為房客及房東關係，請提供租賃契約佐證。 

(四) 新機購買證明文件(統一發票或電子發票正(影)本，不可有統編)。 

(五) 新機保證(固)卡影本。 

(六) 舊機回收證明文件(廢四機回收聯單-第三聯正(影)本或廢棄物清除、處理機構切

結證明書正本)。 

(七) 申請人金融機構存摺封面影本(帳戶名稱應與申請人一致)。 

備註： 

1. 補助款領據不可以塗改。 

2. 提供影本處，須於黏貼處蓋私章或簽名。 

3. 新家電確實安裝完成後，始提出申請。 

三、申請審查流程： 

(一)中華電信門市臨櫃申請：現場受理應檢附完整申請文件，若有需補件情形，請補

正後再至門市提出申請，書面審查結果於當場告知申請人。 

(二)郵寄掛號申請：截止日為 110年 6月 1日送達完成，逾期不予受理，於收件日

起 7個工作日內完成書面審查，並以 E-Mail、簡訊或其他方式通知申請人，經

書面審查不合規定或內容有欠缺者，通知申請人補正，補正次數以 1次為限，

補正日數不得超過 7日；屆期未補正者予以紀錄並駁回其申請不再受理；倘補

正期間補助金額用罄，該案則不予補助。 
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(三)親送本局者：現場受理應檢附完整申請文件，若有需補件情形，請補正後再至

本局提出申請，書面審查結果於當場告知申請人。 

陸、 補助款撥付方式： 

獲審核通過之補助申請款一律以電匯轉帳撥款，轉帳金融單位若為臺灣銀行，可免扣

匯費(新台幣 30元)。 

柒、 申請案件有下列情形之一者，本局得不予補助： 

一、檢附之文件有隱匿、虛偽或假造等不實情事、不完整、模糊不清無法審核。 

二、申請文件不實、虛偽買賣或偽造變造。 

三、申請者資格不符(如：設備安裝地址或用電戶非本市、電費單為營業用、未檢附相同

申請補助台數之舊機回收證明等)。 

四、申請補助項目、設備能源效率或型號不符合補助標準。 

五、「郵寄掛號申請」於審核單位通知補正後，未於期限內 7日補件者。 

六、發票或收據之日期非於補助購買期間 107年 12月 7日後。 

七、發票或收據上未載明受補助產品之廠牌型號。 

八、設備安裝地址、機型或使用情形與原核定內容不符合(參考 110年度新竹市家電舊換

新補助申請表注意事項第 6點)。 

九、未配合本局實地進行抽查者、抽查發現現場新家電未安裝者、達 5次以上未接通電

話或迴避者，本局得撤銷補助，並終止其參加本補助資格(請務必留下正確聯絡電

話)。 

十、 廠商保證書(卡)日期為補助購買期間前。 

十一、 經查證未安裝使用或有囤積、轉賣之情事。 

十二、 未依規定辦理廢機回收處理。 

十三、 預算用罄並公告終止補助。 

十四、 其他未依本辦法辦理之情形。 
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捌、 其他應注意事項 

一、本辦法申請表格、其規定應填列事項及檢附文件，均為補助申請要件之一，申請人

應切實遵守；如經查得申請者有違反本辦法規定事項或有虛偽買賣、偽造不實資

料、或通過補助後逕行退換為非補助產品，由申請人負擔所有法律責任，本局得撤

銷補助並追回已撥付之補助款，並終止其參加本辦法資格。 

二、補助品項僅限設備安裝地址使用且舊換新設備需進行廢機回收處理，如有不實應自

負一切法律責任。 

三、必要時本局將委託專業機構協助各項查驗事項。 

四、補助預算額度餘額如不足提供最後一位申請人獲得之補助金額時，本局得依所剩餘

額度核定補助。 

五、申請人應配合本局審核之需求進行相關資料補件。 

六、申請人應同意本局得於推廣節能減碳宣導或其他非營利目的之各式文宣、網站及各

類宣導展覽場合使用相關資料；並同意本局後續追蹤用電情形。 

七、本辦法應備文件及內容，本局得視執行情形補充或修改之。 

八、同意本局於必要範圍內，得蒐集、處理及使用申請者相關資料，並將依個人資料保

護法、營業秘密法及相關法令之規定辦理。 

九、為長期研析本補助政策成效，同意授權本局得向台電公司查閱獲得補助設備安裝地

址之電號用電資料。 

玖、 本計畫諮詢方式 

若有任何補助作業事宜，請洽詢本局家電舊換新補助諮詢專線：03-5368920 轉 2021 林

先生，或可逕自本市全民節電主題網站(https://energy-smart.hccg.gov.tw/)查閱相關資訊。 


